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2011年3月份科室医德医风学习、党支部“三会一课”活动教材-----创先争优活动中创建“学习型党支部”学习教材：
市四院对2010年度软环境建设万人评议群众意见和建议反馈整改书

    去年全市软环境建设万人评议群众意见和建议如下:1、医院收费太高，看个感冒也要收好几百元。2、应加强对药品、治疗等费用的管理，让老百姓看得起病。3、解决看病难、看病贵的问题。4、加强对医生医德管理，现在看病真的太贵，很多医生简单询问后，立即开一大堆检查单，一些不需要住院的并也让住院。5、要加强对医疗失职和医疗腐败问题的处理。6、医院存在单纯注重硬件级社，忽视内部管理，过度关注基础设施建设和添置大型医疗仪器设备的问题。针对市卫生局监察处传来的文件精神，我院通过院周会、科晨会进行认真排查，认为上述六大方面问题至少有三到四方面我院多多少少有所存在，急切需要改进。经过自下而上的推敲，院长办公会确定了下述整改措施：

1、以开展“十大不文明行为”评、议、改活动为载体，推进优质服务环境建设。组织部门：党办。责任人：各部门、科室主要负责人。时限：2月15日前。

全院各部门、各科室要按照医院活动要求，从自身工作特点出发，认真排查出“十大不文明行为”，并制定整改方案付诸实施。要通过宣传栏、网站、科室学习阵地向广大职工和服务对象作反复宣传。要利用诊疗、护理、巡视、查房、候诊机会，不厌其烦、热情周到地解疑释惑，营造出温馨、文明、法制化的服务环境，

2、以市场部的社区服务为重点，送法律、送政策、送温暖。组织部门：市场部、预防保健科、医务科、妇产科、外科创伤中心、共青团。责任人：上述部门负责人。时限：春节前后以及今后较长时间内。

年内市场部配合预防保健科、医务科、妇产科、外科创伤中心、共青团等部门、科室、团体，要做到工作日或节假日深入到周边社区、附近县、乡、卫生所、医务室发放《传染病防治法》等法律、专家简介宣传小册子，在提供健康保健知识和体检服务同时，解答与医疗有关的法律咨询服务。

3、以规范医疗行为为切入口，诚信至上，减轻病人用药负担。组织者：审计科、医务科、药材科。责任人：审计科、医务科、药材科科长、临床科室科主任。时限：全年

药占比对专科医院来说，既是敏感问题又是棘手问题。年内要从“法治惠民促和谐”愿望出发，加强对各临床科室每月药占比的监管考核力度，并从内网上实行实时监控，只要超出医院规定的范围即予以经济处罚，没有上下限的与科室的绩效直接挂钩。让每位医师明确“送法律惠民促和谐”不仅仅是一句口号，更是一件件实际行动的兑现。通过降低药品成本，降低药品价格，让利于民。要求各科室坚持合理检查、合理用药、合理治疗，提倡成本低、效果好的“朴素治疗”，纠正滥开检查、开大处方的行为，严格执行以常用药物为主的《基本用药目录》，在用药结构和用药范围上，对临床用药进行指导和控制，有效控制药品费用的不合理增长。

4、落实《劳动合同法》、《病人的权益与义务》，构建和谐融洽的干群、医患关系。组织者：院办、临床科室。责任人：院办主任、临床科主任、护士长。时限：全年。

5、开展普法知识宣传教育，培养职工法律意识。组织者：党办。责任人：各部门、科室负责人。时限：全年。

6、质量兴院，提高医疗质量意识，形成质优价廉医疗服务良好风气。组织者：医务科。责任人：医务科科长、各临床医技科室负责人。时限：全年。

健全完善“层次分明、职责清晰、功能到位”医疗质量管理组织对各项医疗制度的严格督查奖惩机制，发挥专家会诊中心的作用。组织职能科室定期查房。举办医师查房比赛和医护“三基”考试比赛以及病历质量大检查。继续坚持“医疗不良事件百分百分析会”制度，充分体现质量求生成、质量谋发展、质量是医院的生命线的理念，确保医疗安全。

7、开展“民心工程”和“实事工程”，为病人提供 “人性化服务”。组织者：医务科、护理部、党办。责任人：全院各科室、各部门。时限：全年。

强化医德教育，展开换位思考，把自己置身于病人的角度，从病人的思维出发，提倡医患零距离接触，推出了多项便民利民措施，将人性化服务贯穿于医疗服务的全过程。按照卫生部的“八项行业纪律”和省卫生厅的相关要求，完善医德医风考评制度，考评结果与医务人员的工资、职称晋升和评先评优挂钩，加大了对违规违纪行为的查处力度，对群众反映医德医风不好的实行追究制度。（行风办编印于2011年3月16日）
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